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què
està passantestà passant



- 80’

- 90’

- 00’

No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la  
imagen o que ésta esté dañada. Reinicie el equipo y, a continuación, abra el archivo de nuevo. Si  
sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo.

accès connexiógestiócontinguts

- 10’

- 20’

publicitat

subscripció

participar

personalitzar

relacional

real time

opinions

dades



de : no em trobo bé
trucaré al metge

a :a : m’ha trucat el metge
diu que no em trobaré bé



serveis
proactius
massius
personalitzatspersonalitzats

basats en dades
en temps real







sobre la
IAIA



Una nova generació de software

Haurem de canviar tot el software

Potser podrem posar software on no n’hi havia

Què és la IA?

Estadística al màxim nivell

Depèn de la quantitat i varietat de dades

Basada en dades pròpies, o d’altres

















què 
ferfer



GestióExploració

Artesania

Procediments

- 80’

- 90’

- 00’

Relacional

Temps Real

Relacional

Temps Real

Procediments

Consolidació
Exploració

Artesania

Procediments

Consolidació

Exploració

Artesania

- 10’

- 20’



Promoure
Aflorar

Prioritzar
Convèncer

Processos



Promoure
Aflorar

Prioritzar
Convèncer

Negociar
Planificar
Prioritzar
Convèncer

Processos Eines



Invertir
Implementar
Transformar

Provar
Corregir
Aplicar

Descobrir
Observar
Aprendre

Exploració

Artesania

Procediments

Consolidació TransformarConsolidació







eines

personals

eines

de sector

petit

abast

gran

abast

software

de mercat

software

a mida

personals de sector abast abast

espavila exigeix atreveix-te atencióespavila exigeix atreveix-te atenció



tecnologia
- no facis servir res que no entenguis

- fuig de la pirotecnologia



resultats
- no canviïs la mètrica

- ja ho saps: cost / benefici



col·labora
- fes coses amb els altres

- expliqueu-vos el que proveu



què 
passaràpassarà









en
resumresum



- 80’

- 90’

- 00’

Gestión

- 10’

- 20’

Relacional

Real Time













genís roca
genisroca.cat

; )


