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El cas de "la iaia" a la Fira de
['Oli de les Borges Blanques.

Dades: Combustible de la IA (per prediccid, aprenentatge...)
valor, qualitat, rigor i legalitat. Combinacio de les mateixes!!!

Repte Europeu: Trobar 'equil:libri - Equilibri Regulacio (RGPD, RAI 2027) vs.

Innovacid constant -- Suposara un fre o un atras? Es veura a llarg termini.
MASSA REGULACIO? /COST ENERGIA/ PREU/ DESIGUALTATS QUE
OBLIGARAN A CANVIAR TOTA LA POLITICA EUROPEA PROGRESSIVAMENT.

DE MOMENT... RESPONSABILITAT | SEGURETAT... NO ENS QUEDA ALTRA.




"LA TAIA" - ja venia d'un nom creat a l'ajuntament.

o ACRONIM IAIA: Informacid Assistida per Intel-ligéncia Artificial.

e Lalaia (L'Avia): Proximitat, Saviesa Ancestral (oli), figura femenina, Guia de Confianca. Loli i Eulalia ja eren "personatges" avatars

a la Fira Online.



Fires i esdeveniments

Res escapa ni escapara a la IA.

Sector Firal en Transformacié Digital: JA ES UNA Exigéncia, no
UNA TENDENCIA.

0 VISITANTS
@ Desitjos

e Experiéncia fluida, intuitiva i guiada
e Recomanacions personalitzades
 Interaccio digital senzilla

e Valorari compartir

@ Exigéncies

e No perdre temps: volen eficiéncia i sentit en el recorregut.

e No rebre spam: només informacié rellevant i ben
segmentada.

e Accés facil a informacid sense apps invasives ni registres
complicats.



2 EXPOSITORS
@ Desitjos

e Atraure public rellevant No només transit, siné visitants que poden convertir en clients o contactes estratégics.

e Dadesi tracabilitat

 Visibilitat real, no només presencial Poder destacar en recomanacions digitals, apareixer en cercadors interns de la fira, etc.

e Facilitats tecniques i logistiques
@ Exigencies

e No repetir feines (traduccions, descripcions, materials) > automatitzacio.
e Tenir eines facils per capturar o fer seguiment .

e Dades utils per valorar 'impacte de la seva participacio.



® ORGANITZADORS
@ Desitjos

e Controli visio global de tot el que passa: assisténcia, fluxos, incidéncies.
e Experiéncies memorables per al visitant i 'expositor (que vulguin tornar).
» Simplicitat operativa: que moltes coses vagin soles gracies a 'automatitzacio.

» Dades per millorar: informes clars, feedback filtrat, avaluacio real.
@ Exigéncies / Preocupacions

e Normativa RGPD facil, clara i transparent.
e Queelconjuntd'eines escalable, modular i flexible.
e Que elsrecursos humans siguin optimitzats: menys caos, menys duplicitat, més estrategia d'equip.

e Que latecnologia no sigui un obstacle que mareja, sind una aliada cada cop més discreta.



LA TAIA: Resposta per adaptar tota I'experiencia
firal poc a poc per fases.

Replantejament/ Repensament i una Plataforma Integral de diferentes eines connectades i assistides per IA.
Evolucid (des de 2020): - Xat huma amb cada cop més preséncia automatitzada

e Xat entrenat (2024), Openai, a LLM propi amb DeepSeek i Mistral, FT.

e 2025/2026 - Agents i Automatitzacions amb n8n, Langchain, models oberts instal:-lats en servidor propi, un DeepSeek, Mistral,

Hermes entrenat.
Recursos en allotjament propi i que compleixin la normativa. Compte amb APIS!

GRAN BASE DE DADES. i ARQUITECTURA HiBRIDA RAG



Que es RAG?

RAG = Recuperacio + Generacio (Arquitectura)

Es una combinacié de dues fases:

1. Retrieval > El sistema busca informacio rellevant

2. Generation > El model de llenguatge (LLM) genera la resposta utilitzant el contingut trobat.

%/ No confia amb el que sap, fa una consulta.

-9 Queé permet fer un chatbot amb RAG?

1. Respondre amb coneixement actualitzat en cada moment.

El chatbot pot consultar documents nous (ex: normativa, horaris d'una fira, llistats d’expositors...) encara que no estiguin dins el seu
entrenament original i que van variant.



2. Citar fonts de forma transparent

Cada resposta pot incloure les fonts que ha consultat, cosa clau per la confianca i la tragabilitat.

“Segons el programa oficial (PDF), la xerrada és a les 11 h a I’Espai Cuina.”

3. Personalitzar respostes segons el context

Si l'usuari ha interactuat abans (o té un perfil definit), el RAG pot fer recuperacions adaptades a les seves preferéncies o historial.

“Aquest taller encaixa amb els teus interessos sobre com fer un tast d'olis.”



4. Donar respostes llargues i especifiques

(PS¢l

No només diu “si” o “no”, sind que pot explicar, resumir i interpretar continguts reals, com informes, planols, documents legals...
b

“Aquest expositor destaca pel seu oli verge amb DOP Les Garrigues, segons la memoria tecnica adjunta.”

5. Evitar al'lucini



La Visio de LA TAIA Aplicada al Sector de 1'Oli

Ecosistema Integrat (Fira de 1'Oli): Filtrar les dades

Xatbots RAG, automatitzacid d'accions assistides

Extreure info fisica. Sensoritzacio d'Espais Objectiu:

Fisics: . o
De laiaia que respon preguntes, als agents coordinats i

Beacons, Wi-Fi per entendre fluxos, entrevistes a visitants automatitzats amb diferents rols.

(TViradio), premsa, xarxes.

Pla B: "Sempre tenir un PLA B analogic proporcional”.



POSSIBILITATS (Conjunt d'eines)

ABANS DE LA FIRA (Planificacio intelligent)

e Registres, catalogacio i pre registre de visitants segons interessos a viure experiencies.
» Portal d'inscripcions on els productors envien tota la seva informacio, ingesta i entrenament. Pas a pas - una conversa.
e Agenda personalitzada amb suggeriments.

e Chatbot pre-fira per assisténcia i orientacio en el proces i FAQ's.



DURANT LA FIRA (Experiencia automatitzada)

e Recollirinformacié amb Sensors - Punts QR, NFC i Beacons.

e Que l'expositor pugui "fidelitzar" al visitant amb QR.

e Propostes personalitzades per cada visitant.

e Chatbot assistencial 24h connectat a incidéencies o dubtes 24/7.

» Gamificacio: recomanar rutes tematiques, tallers, aconseguir punts per premis, com fer una visita a la fira familiar.

e Control d’afluencia.



DESPRES (Valor continuat)

Resum personalitzat de la visita per a cada assistent.
Enquestes automatitzades + analisi IA de feedback.
Recull d'informes i KPIs per organitzadors (participacio, temps d'estada, feedback dels expositors, fluxos).

Comunicacions post-fira segmentades (promocions, recordatoris, resums, esquers).



Infraestructura Segura i
Adaptacio a la Normativa

Europea

N

Prioritat;:

Seguretat i compliment

normatiu.

Compte perque hi ha
productes comercials
molt bons que poden
no estar permesos a

Europa.

e
Normativa com a
Guia;

Solucions millors,

confianca de l'usuari.

)
—)

Servidors on
s'‘emmagatzema:

Control de dades,
facilita RGPD. Xifratge
TLS, anonimitzar si cal,
guardar dades només

essencials.

A migillarg
termini:

Immenses desigualtats
entre paisos. La

proteccio de dades ja

comencga aser utopica.

PN

Adaptacio
Proactiva a RAI:

Disseny amb principis
de confianca
(transparencia,
robustesa, avaluacio
riscos). Contractes amb

serveis de tercers.



Beneficis Clau de LA TIAIA

Per als Visitants

Acceptar politica de proteccio de dades, comunicar que

parlem amb unaia SEMPRE.

e Experiéncia a mida (trobar nous tipus l'oli, descobrir,

reforcar la cultura de l'oli, quan comprar oli, receptes).
e Traduccio de tot el contingut i subtitols.

e |A Conversacional. Per text o per veu.

Per als Expositors (Productors d'Oli):

Estand digital / fisic potent amb info ben introduida i

entrenada.
Connexions de qualitat amb possibles compradors.

Rebre dades referents a consultes sobre els seus estands,
visites...



LA TAIA: Aliada Estrategica per als Organitzadors de Fires

» Eficiéncia Operativa: Automatitzacid, optimitzacid de recursos.
e Millora Atractiu i Posicionament: Fira innovadora, pensada en l'experiencia de ['usuari.

e Utilitzar tot 'equip els mateixos models i eines: revisid, generacio de textos, fotos, estils unificats i coherencia.

e Facilita el compliment del RGPD.



Equip Huma: Adaptacio, Noves Habilitats i Creativitat

e |A Transforma Rols, Potencia Capacitats (de moment no n'elimina - DE MOMENT!!!)
o Nous perfils: Supervisors, creadors de contingut i experiencies, Dissenyadors UX accessibles, Experts en dades i normativa.
o Permet a persones de l'equip, fer noves tasques de més responsabilitat i deslliurar de tasques més autonomes.

e Formacio6 Continua: Habilitats técniques i humanes (pensament critic, creativitat, empatia).



2025 a ?- El paper dels agents

Agrnts, automamtitzacions es comuniquen entre elles.

e Recollidairecepcio de dades
e Un que lesinterpreta, tria i analitza

e Un que decideix accions per als altres.

Cercle Virtuos: Dades - Tria - preparacié - Analisi IA > Accié Automatitzada - Millora Experiéncia - Noves Dades.

Tot modular, escalable



Ecosistema d'Agents IA (Langchain) + d n8n

Agents IA + supervisid i intervencié humana. Cada agent executa tasques especifiques, es coordina mitjancant n8n iinteractua amb

sistemes, sensors i usuaris.

ABANS DE LA FIRA:

Agent "Benvinguda" Analitza inscripcions d’expositors.

Detecta sinergies tematiques.

", Intervencio humana: Validaci6 de propostes d’agrupacié o distribucié si hi ha conflictes o solapaments.

Agent "Assistencia d'Inscripcio” Conversa automaticament amb expositors per guiar-los i mostrar el procés d'inscripcio.
Reuneix tota la documentacio necessaria i tota la informacio per la part digital.

n8n: Arxiva, tria, valida i genera comunicacions personalitzades i apren de l'expositor.

FX Intervencié humana: Suport per casos excepcionals o bloquejos documentals, casos personals i puntuals.

Agent "Registrador" Llegeix perfils i registres previs de visitants que volen tenir una fira personalitzada.
Detecta preferéncies i comportaments.
n8n: Crea i envia campanyes dirigides i recordatoris amb contingut hiper-segmentat amb el Xat de la iaia, telegram, correu.



DURANT LA FIRA: Intelligencia en Temps

Agent "Director d’Orquestra" Controla aforaments, sensors, fluxos de moviment.

Detecta embussos o espais infrautilitzats.
n8n: Envia alertes, actualitza senyalitzacio i recomana noves rutes o activitats.

? Intervencié humana: Recepcié d’alertes i capacitat de resposta en cas d’emergéncia o incidéncia logistica.
Agent ""Recomanador Personalitzat" Coneix ’usuari per les seves accions i interessos.
Recomana activitats, xerrades o estands rellevants.
n8n: Automatitza missatges via App, WhatsApp o codis QR.

») Per al visitant: Guia viva, personalitzada i practica que substitueix els catalegs genérics.
Sistema de Gamificacio IA Converteix cada accid en punts: assistir, interactuar, descobrir.
n8n: Dona recompenses automatiques, gestiona premis i notificacions.
$4 Valor afegit: Incrementa l'exploracid i la participacié activa.

Agent "Analisi de Percepcio' Escaneja xarxes i canals oberts per captar la veu dels assistents.
Classifica sentiments, opinions, incidencies socials.
n8n: Genera informes i alertes de reputacié en temps real.

€, Intervencié humana: Monitoratge reactiu de reputaci6 digital.



B DESPRES DE LA FIRA: Connexi6 i Millora
Permanent

Agent "Analista del Comportament" Recull dades d’interaccions, vendes, enquestes, moviments.
n8n: Transforma dades en panells clars i visibles.

.| Utilitat: Els organitzadors veuen qué ha funcionat i que no. Els expositors mesuren impacte.
Agents Post-Fira Comunicacions personalitzades a expositors i visitants.
Videos d’agraiment amb avatars IA, cartes etc
Invitacions intel:ligents a proximes edicions.
n8n: Automatitza ’enviament i gestiona respostes.

-) Impacte: Fidelitzacié emocional i efecte record persistent.



Agent "Per Millorar" Processa feedback de totes les fonts: formularis, xarxes, incidencies.
n8n: Genera informes amb conclusions i accions suggerides per la propera edicié.

X Intervencio humana: Decisions estrategiques a partir d’aquesta intel-ligéncia post-event.



Exemple de la Maria

@ PROTAGONISTA: Maria - visitant interessada en tastos, compra d'oli i tallers

FASE 1: REGISTRE ONLINE

o (® Maria fa un registre a la fira conversant amb la IAIAi mostra interés en:

o Tastd’olis, Tallers de cuina de Diputacid, Visita al municipi, On dinar, Aparcament millor depen de per on arribi.

e AgentIA"Segmentador d’Audiencies":

o Llegeix preferéncies de Maria. / Assigna segment Gourmet participativa.

e < n8n:
o Afegeix Maria a flux d’enviaments hiper-personalitzats.

o Envia correu: tastos recomanats, agenda i planol interactiu i codi QR

> BENEFICI

e Maria rep propostes a mida i més suggeréncies d'activitats



FASE 2: PRE-FIRA

e Agent IA "Recomanador Personalitzat':
e < n8n:
o Enviarecordatoris intel-ligents i una proposta de com visitar i viure la fira.

o Notifica a l'expositor que un perfil afi passara per la seva zona.
> BENEFICI

e Maria arriba sabent que vol feri amb una proposta clara, inscrita a les diferents activitats



B FASE 3: ARRIBADA A LA FIRA

o [l Maria escaneja el QR d’accés.
e Agent IA "Director d’Orquestra":
o Detecta que hi ha cues al taller de cuina.

o Proposa nova ruta a Maria (zona amb aforament baix).

° J- n8n:

o Envia notificacio personalitzada a Maria amb suggeriment alternatiu.

o Els expositors escanegen QR amb el consentiment de Maria i te accés a la info que un altre agent li arriba evitant saturacio.



) FASE 4: GAMIFICACIO DURANT LA VISITA

e Agent IA "Gamificacio":
o Registra cada accié de Maria (tast, taller, compra).
o Suma punts.

e 4 n8n:
o Envia notificacid: “Tens un descompte a xxxxx!”

o Actualitza panell de ranquings.
- BENEFICI

e Maria se sent recompensada i motivada.
e L’expositorincrementa 'atractiu del seu estand.

e Lorganitzacié dinamitza zones menys transitades.



FASE 5: POST-FIRA

e AgentIA "Analista de Comportament":

o Llegeix trajectoria de Maria: zones visitades, temps per estand, compres, participacio.

] J- n8n:

Genera informes per a l'organitzacio i per a 'expositor.
o Envia a Maria:
= Video d’agraiment personalitzat amb avatar.

=  Codi descompte.

Recomanacio per compra o de visita presencial amb activitat a l’oli tastat.

- BENEFICI

e Maria queda fidelitzada i motivada a repetir.

L’expositor rep dades reals i pot mantenir el contacte.

e Lorganitzacié optimitza per la propera edicié.



“La millor implementacio €s aquella que queda
totalment integrada.’

Es a dir, quan una solucioé funciona tan bé, tan naturalment, que l’usuari no en percep la complexitat ni la preséncia.
Simplement, tot flueix.

Es intuitiva, invisible, elegant. L’'usuari no ha de pensar en com funciona, només ho fa.

Automatismes que s’activen quan toca, sense molestar.



Gracies per la Vostra
Atencio

Em podeu contactar a:
931 76 76 44 - Extensio 1.
651 93 95 18.




